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No dia-a-dia, nas organizacdes, perante as pessoas e o0s desafios que estas comportam, de que nos valemos
quando fazemos uso da Gestdo (com letra mailscula)? De uma ciéncia? De uma prética elaborada? De uma
arte? Este tipo de duvida pode chegar a ser uma apoquentacéo, sobretudo para quem tenta compreender o
porqué ou a razoabilidade das situagdes organizacionais.

Por mais experiéncias empresariais que se vivam, por mais declaracdes de cientificidade que se proclamem, a
Gestdo estara como que condenada a ser uma espécie de hibrido disciplinar. Mais do que uma pratica, menos
do que uma ciéncia... uma arte talvez? Possivelmente. Um enclave, certamente. Logo, a questdo mais pertinente
que se colocard é: o que se pode ver na Gestao?

N&o sei, nem tenho pretensdes em responder a questdo, apenas posso referir o que vejo. E na Gestao vejo
sobretudo uma arte de dispor recursos em consonancia com técnicas que visam combinar habilmente um
conjunto de actividades relativas a organizacdo. Neste sentido, a Gestédo € o conjunto de tentativas para
manusear a denominada actividade produtiva.

Fundamentalmente, com a Gestdo emergem as capacidades e as possibilidades relativas ao exercicio do controlo
dos fendmenos organizacionais, quer no plano dos recursos, quer ao nivel das situa¢gdes. Em suma, é ébvio que
vejo na Gestdo grosso modo um conjunto de principios pragmaticos e sistematizados —que variam entre a
utilizacdo de determinadas préaticsa e a auséncia das regras rigidas que assinalam a expressao de uma arte—
tendo em vista a boa organizacéo.

Assim, na Gestdo vejo muitas coisas: as praticas de direc¢do das empresas, os discursos sobre os métodos e as
técnicas racionais de organizar a actividade organizacional, mas também a leitura da sua prépria existéncia.
Assim, a Gestao situa-se numa posicao (cada vez mais ambigua) entre o capital e o trabalho, sendo este aspecto
absolutamente crucial e revelador das suas potencialidades, mas também dos problemas que gera na
contemporaneidade.

Na verdade, a Gestdo sera um pouco de tudo isto e o resto que Ihe pode ser adstrito pelos seus utilizadores.
Talvez por isso sejamos todos gestores, de algum modo e em circunstancias véarias (ao longo das nossas vidas),
embora nem todos facamos propriamente Gestdo. A ilusdo de se poder estar a fazer uma coisa e pensar que se
esta fazer outra ndo podia ser mais real; embora os resultados finais acabem sempre por servir de prova dos
nove sobre aquilo que se esta realmente a fazer: gestdo ou Gestédo? ...

Ricardo Fabricio

© Esta expressamente proibida a distribuicéo e a utilizagdo dos diferentes contelidos dos servicos do DNOTICIAS.pt, sem consentimento
prévio da Empresa Diario de Noticias, Lda.

http://www.dnoticias.pt/Imprimir.aspx?File 1d=dn01016101250108 25-01-2008


Ricardo Fabrício
Sticky Note
Artigo de opinião.




